Памятка педагогу по работе с трудными подростками
Ключевые принципы
1. Толерантность и уважение. Принимайте подростка как личность со своими особенностями.
2. Доброжелательность +требовательность. Не идите на поблажки, но сохраняйте поддержку.
3. Конфиденциальность. Не обсуждайте личные проблемы ученика с посторонними без его согласия.
4. Последовательность. Чётко обозначайте правила и придерживайтесь их.
5. Оптимизм. Верьте в потенциал подростка и открыто выражайте надежду на позитивные изменения.
Базовые правила взаимодействия
· Слушайте активно. Дайте возможность высказаться, не перебивайте.
· Избегайте обвинений. Критикуйте поступок, а не личность («Ты опять не 
сделал домашнее задание» → «Мне важно, чтобы ты выполнял задания»).
· Не сравнивайте с другими учениками только с его собственными достижениями.
· Контролируйте эмоции. Если чувствуете раздражение, сделайте паузу.
· Будьте искренними. Подростки остро чувствуют фальшь.
Практические рекомендации
1. Установите контакт
· Найдите точки соприкосновения (интересы, хобби).
· Проводите индивидуальные беседы в спокойной обстановке.
· Покажите, что готовы помочь, а не наказать.
2. Создайте ситуацию успеха
· Давайте задания, соответствующие возможностям подростка.
· Отмечайте даже малые достижения («Сегодня ты хорошо справился с этим упражнением»).
· Используйте публичную похвалу (но без излишнего пафоса).
3. Мотивируйте через интерес
· Связывайте учебный материал с реальными жизненными ситуациями.
· Предлагайте выбор (например, тему проекта).
· Вводите игровые элементы (квизы, командные задания).
4. Регулируйте нагрузку
· Разбивайте сложные задания на этапы.
· Давайте чёткие инструкции и сроки.
· Разрешайте короткие перерывы при утомлении.
5. Работайте с поведением
· Обозначьте границы допустимого (что категорически неприемлемо).
· При нарушениях обсуждайте последствия спокойно, без агрессии.
· Предложите альтернативные способы выражения эмоций (например, 
дневник).
Как реагировать на конфликт
1. Остановитесь. Не отвечайте на провокации.
2. Дайте время. Скажите: «Давай обсудим это позже, когда оба успокоимся».
3. Обсудите наедине. Выслушайте точку зрения подростка.
4. Найдите компромисс. Предложите варианты решения.
5. Закрепите договорённости. Запишите их или проговорите вслух.
Когда привлекать помощь
Обратитесь к:
· Психологу — при стойких нарушениях поведения, агрессии, апатии.
· Социальному педагогу — если есть проблемы в семье.
· Родителям — для согласованной работы (но без давления на подростка).
· Администрации — в случаях угроз, насилия, систематических нарушений.
Чего избегать
· Публичных унижений и оскорблений.
· Сравнений с другими («Вот Петя всегда делает…»).
· Обещаний, которые не сможете выполнить.
· Игнорирования тревожных сигналов (резкая смена поведения, изоляция).
· Попыток «перевоспитать» за один разговор.
Полезные фразы
· «Я вижу, что тебе сложно. Давай подумаем, как можно решить эту 
[bookmark: _GoBack]проблему».
· «Мне важно твоё мнение. Как ты считаешь, что можно сделать?»
· «Ты можешь ошибаться — это нормально. Главное, попробовать ещё раз».
· «Я верю, что у тебя получится. Если нужна помощь — обращайся».
Помните:
· Изменения требуют времени.
· Даже небольшие успехи — шаг вперёд.
· Ваш личный пример и терпение — ключевые инструменты.

